9 ROZWOJ ELEKTRONICZNYCH USLUG
PUBLICZNYCH W JEDNOSTKACH
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Ustugi elektroniczne oferowane przez jednostki administracji publicznej
majg swoj poczatek w roku 2004, gdy na konferencji zatytulowanej
»eGovernment w Regionach” zorganizowanej przez Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Slaskiego, zaprezentowana zostata koncepcja ,.Systemu
Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej” (w skrocie SEKAP)L.
Byla to pierwsza w skali calego kraju regionalna préba uruchomienia
elektronicznych ustug publicznych  szeroko rozumianych jako e-
administracja. Aby koncepcja mogta by¢ realizowana powstala wojewddzka
samorzadowa jednostka organizacyjna o nazwie Slaskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego (w skrocie SCSI)? dzialajaca w formie
jednostki budzetowej. Zostala ona utworzona na mocy Uchwaty Nr
11/36/5/2005 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 13 czerwca 2005 roku i
funkcjonuje do dzis. W dniu 25 kwietnia 2008 r. uruchomiono pierwsze
ustugi realizowane w Internecie on-line. Od tego momentu pod jednym
adresem w Internecie swoje ustugi $wiadcza 123 urzedy (urzad
marszatkowski, 13 powiatow, 15 miast na prawach powiatow, 94 gminy).
Obywatele otrzymali w ten sposdb catkowicie nowy, innowacyjny rodzaj
ustug, ktéry umozliwial i nadal umozliwia komunikacje z urzgdami z
dowolnego miejsca na $wiecie 1 o dowolnej porze dnia. Poczatkowo
oferowane ustugi w postaci elektronicznej (w skrocie e-ustugi) posiadaty
funkcjonalno$¢ gtoéwnie na poziomie informacyjnym oraz jako ushugi
interakcyjne. Obowiazujace w tamtych latach prawo nie pozwalato
jednostkom administracji publicznej na stosowanie elektronicznych ustug
realizujagcych funkcjonalno$¢ komunikacji dwustronnej® na poziomie
transakcji. Kilkuletni proces zar6wno zmian prawnych jak i rozwoju tych
ustug spowodowatly, ze obecnie wigkszo$¢ uruchamianych przez jednostki
administracji ustug elektronicznych to wtasnie ustugi na poziomie transakcji.

L https:/iwww.sekap.pl

2 http://www.e-slask.pl/

3 Taton T.. Komunikacja elektroniczna w jednostkach administracji publicznej, Rozwdj
Euroregionu Beskidy VIII, Zylina 2014, strony 159-168
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9.1 Podstawy prawne rozwoju elektronicznych ustug
publicznych w jednostkach administracji publicznej

Podstawa do powstania i p6zniejszego rozwoju ustug elektronicznych byta
ustawa z dnia 18 wrzeénia 2001 r. o podpisie elektronicznym (tj. Dz.U.
z 2013r. poz. 262, z p6éz. zm.). Wprowadzita ona bardzo istotny z punktu
widzenia jednostek administracji termin, a mianowicie datg 1 maja 2008
roku. To wtasnie z tym dniem wszystkie organy wtadzy publicznej zostaty
ustawowo zobowigzane do przyjmowania dokumentow w postaci
elektronicznej w tym wnoszenia podan i wnioskow oraz innych czynnosci w
postaci elektronicznej.

Kolejnym etapem w rozwoju elektronicznych ustug publicznych byto
uchwalenie przez Sejm w dniu 17 lutego 2005r. ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (tj. Dz. U. z 2014r.
poz. 1114). Ustawa ta miala na celu wprowadzenie zmian na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego oraz integracji Polski z Unig Europejska”.
Ustawa ta okre$la zasady wymiany informacji drogg elektroniczng pomig¢dzy
podmiotami publicznymi, a obywatelami, funkcjonowanie elektronicznej
platformy ushig administracji publicznej (w skrécie ePUAP)® oraz
funkcjonowanie centralnego repozytorium wzorO6w pism W postaci
dokumentow elektronicznych (w skrocie CR). Centralne repozytorium
wzoréw dokumentdéw elektronicznych zostalo zdefiniowane zgodnie z art.
19b. cytowanej ustawy z dnia 17 lutego 2005r.

Bardzo istotng zmiang prawng majaca bezposredni wplyw na rozwoj
elektronicznych ustug publicznych w Polsce byla ustawa z dnia 12 lutego
2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 40,
poz. 230). Ustawa wprowadzita wiele zmian, jednak istotny wplyw na rozwoj
elektronicznych uslug publicznych mialy dwie. Pierwsza z nich bylo
poszerzenie metod uwierzytelniania obywateli. Obok bezpiecznego podpisu
elektronicznego dodano mozliwosé korzystania z profilu zaufanego ePUAP®.
Ustawa definiuje réwniez punkty potwierdzania profili zaufanych jako
miejsca gdzie obywatel potwierdza swoja tozsamos¢ 1 odbiera wyrabiany
profil. Glownym celem, ktory przySwiecal ustawodawcy przy powstaniu
profilu zaufanego byta che¢ jego szerokiego rozpropagowania jako bezptatnej

4 Czerwinska B.: Wojewddztwo, region, regionalizacja 15 lat po reformie terytorialnej i
administracyjnej, II Wydzialowa Konferencja K6t Naukowych Wydzialu Prawa, Administracji i
Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2013. Strony 167-182

5 http://www.epuap.gov.pl

6 http://iwww.cpi.gov.pl/profil_zaufany,164.html
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alternatywy dla ptatnego podpisu kwalifikowanego. Druga natomiast bylo
nalozenie na podmioty publiczne obowigzku posiadania Elektronicznych
Skrzynek Podawczych (w skrocie ESP).

Obecnie kwestie dotyczace funkcjonowania profilu zaufanego ePUAP, w
szczegolnosci jego potwierdzania oraz postgpowania podmiotéw publicznych
peliacych funkcje punktéw potwierdzania, uregulowane zostalty w
rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 czerwca 2014 r.
w sprawie zasad potwierdzania, przedluzania waznosci, uniewazniania oraz
wykorzystania profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej (Dz. U. z 2014r. poz. 778). Rozporzadzenie z dnia 6 maja 2014 r.
(Dz. U. z 2014r. poz. 584) okresla natomiast zakres i warunki korzystania z
elektronicznej platformy uslug administracji publicznej ,,ePUAP”, w tym
zakladanie konta na ePUAP oraz warunki wymiany informacji mig¢dzy
ePUAP a innymi systemami teleinformatycznymi. Rozporzadzenie to
reguluje aspekty dotyczace integracji, a wiec wspOlpracy systemow
informatycznych jednostek administracji z platforma ePUAP.

Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji
dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2014r. poz. 183, z p6z. zm.)® ma na celu utatwienie
kontaktu obywateli i przedsigbiorcow z administracja publiczng i sgdami
administracyjnymi oraz zwigkszenie liczby 1 jakos¢ ustug elektronicznych.
Rozszerzenie zestawu ustug publicznych dostepnych przez Internet, w tym
uslug rejestrowych, jest zapisane w realizowanym przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji programie operacyjnym Polska Cyfrowa w latach
2014-2020. Program ten ma na celu zwigkszenie skali korzystania z usthug
publicznych $wiadczonych drogg elektroniczng, integrowanie kolejnych
systemow administracji publicznej z portalem ePUAP, definiowanie nowych
procesOw obstugi obywatela oraz innych podmiotow.

9.2 Finansowanie rozwoju elektronicznych ustug
publicznych

Ogolnie wiadomo, ze srodki finansowe majg bardzo istotny wplyw na
rozwoj, nie tylko ustug elektronicznych. Niezaleznie, czy méwimy o rozwoju
infrastruktury drogowej, czy tez o uslugach elektronicznych, bez srodkow
finansowych nie jest mozliwe realizowanie przez jednostki administracji

7 http://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-urzednika/inne-
systemy/pi?catalog.show=0iView.jsp&catalog.id=540
8 http://isap.sejm.gov.pl/
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publicznej, inwestycji majacych na celu rozwoj 1 poszerzanie wachlarza
elektronicznych ustug publicznych.

Wedtug raportu e-Goverment Survey 2014° przygotowanego przez ONZ,
Polska wydata do dnia dzisiejszego blisko 3 miliardy zlotych na rozwdj
panstwowych systeméw informatycznych. Warto$¢ ta uwzglednia wszystkie
wydatki poniesione od momentu uruchomienia systemu, wiacznie ze
srodkami z funduszy europejskich. Nie uwzglednia natomiast $rodkow
wydanych przez jednostki administracji samorzadowej. Wsroéd systemow,
ktore pochtongty najwiecej srodkow finansowych niechlubny prym wiedzie
KSI (Kompleksowy System Informatyczny) funkcjonujacy w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych.

EKW | 55
Besti@ . 9’,9
E-Sad . 102
eWUsS . 12,6
CELINA . 166
TERYT = 1g
KRS = 186
S0 = 259
CEIDG = 335
emp@tia == 45
SYrUSZ  wem 47
SISP-2 e 61,4
ePUAP2 79,1
e-Deklaracje2 e g5
e-Podatki 119,3
PUE s 13,1
System Rejestrow Panstwowych = 219,1
SISP ke 238,4
CEPIK  |— 3103
e-Zdrowie . 494[1
KSI

948

Rysunek 9.1Wydatki na e-administracje w Polsce (w miliardach z{), Zrédto money.pl

Pozyskiwane przez jednostki samorzadowe s$rodki finansowe z Unii
Europejskiej w latach 2007-2013 spowodowaly znaczny rozwdj ustug
elektronicznych. Rozwdj ten mozna zaobserwowaé¢ mi¢dzy innymi poprzez
wzrost liczby platform typu e-Urzad'®. Platformy te to najogolniej moéwiac

9 http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014
10 Taton T.: Wykorzystanie nowoczesnych technologii w jednostkach samorzadow terytorialnych

na przyktadzie gminy Jasienica, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Finansow i Prawa, Bielsko-
Biata 1/2014 strony 19-35
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miejsca w Internecie, gdzie obywatele i instytucje mogg zalatwi¢ sprawy w
konkretnej instytucji niezaleznie od pory dnia oraz miejsca pobytu. Dzisiaj z
punktu widzenia rozliczenia realizowanych w tamtych latach projektow
informatycznych przez jednostki administracji mozna powiedzie¢, ze
pozyskane na ten cel $rodki finansowe przyczynity si¢ do istotnego rozwoju
ustug elektronicznych. Obecnie wchodzac na wigkszo$¢ stron internetowych
urzedéw mozna na nich znalez¢ odnosniki do tego rodzaju platform™?.

Przed jednostkami administracji publicznej stoi obecnie wyzwanie w
postaci dalszego rozwoju uruchomionych juz ustug. Srodki finansowe na ten
cel moga pochodzi¢ zarowno ze $rodkow finansowych Unii Europejskiej jak
rowniez z krajowych programoéw wspierajacych rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego. Z budzetu polityki spo6jnosci Unii Europejskiej na lata 2014-
2020 Polska ma otrzyma¢ 82,5 mld euro z czego Program Operacyjny
Cyfrowa Polska na lata 2014-2020 zaktada alokacj¢ $rodkow na poziomie 2
172,5 min EUR® dla osi priorytetowej Il E-administracja i otwarty urzad.
Wraz z wkladem krajowym, dostepne dla jednostek administracji publiczne;j
$rodki finansowe beda na poziomie 10 miliardéw ztotych®. Majac mozliwos¢
pozyskiwania przez jednostki administracji publicznej srodkow finansowych
mozna przypuszczaé, ze w najblizszych kilku latach ustugi elektroniczne
powinny sta¢ si¢ duzo bardziej dostepne i funkcjonalne.

Nalezy pamig¢tac, ze inwestujgc w rozwoj ustug elektronicznych jednostki
administracji publicznej ponosi¢ bedg pozniejsze koszty ich utrzymania. Na
koszty te sktadajg si¢ miedzy innymi:

oplaty zwigzane z przedluzaniem licencjami oprogramowania,
oplaty za umowy serwisowe oprogramowania,

oplaty zwigzane z rozwojem funkcjonalnosci oprogramowania,
serwis sprzetu,

ubezpieczenie sprzetu,

oplaty za media.

10 doswiadczeniach jednej z gmin we wdrazaniu e-administracji: por. E. Rak-Mtynarska, P.
Mrowiec, J. Binda,: Wybrane uwarunkowania rozwoju spoleczerstwa informatycznego na
przykladzie realizowanej strategii gminy Czechowice -Dziedzice Rozwdj Euroregionu Beskidy IV
, Zilina 2010.

12 https://mac.gov.pl/polska-cyfrowa-po-pc

13 https://mac.gov.pl/files/program_operacyjny_polska_cyfrowa_05122014.pdf
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9.3 ePUAP jako przyklad rozwoju wuslug publicznych
wspieranych przez administracj¢ rzadowa

Najpopularniejsza obecnie platforma umozliwiajaca publikowanie ustug
elektronicznych w postaci interaktywnych formularzy jest platforma ePUAP.
Wigkszo§¢ lokalnych i regionalnych platform samorzadowych jest z nig
obecnie zintegrowanych. Jednym z podstawowych ograniczen jakie
wystepowaly jeszcze do niedawna, a utrudniajacych rozwdj uslug
elektronicznych, byla konieczno$¢ posiadania przez obywateli oddzielnych
danych dostepowych do kazdego systemu informatycznego. Udostepnione na
platformie ePUAP ustugi integracyjne pozwalaja obecnie integratorom na
wykorzystanie jednej metody uwierzytelniania w roéznych systemach
informatycznych. Dla przyktadu, aby zalogowa¢ si¢ do lokalnego portalu e-
Urzedu np. Urzedu Gminy w Jasienicy* nalezy w pierwszej kolejnosci
ztozy¢ do urzedu papierowy lub elektroniczny wniosek o zatozenie konta dla
osoby fizycznej lub prawnej. Jezeli osoba lub firma sktadajaca wniosek
posiada konto na platformie ePUAP moze wpisa¢ swdj login na sktadanym
wniosku co umozliwi urzednikowi na potaczenie tworzonego konta e-Urzad z
kontem na platformie ePUAP. Po przekazaniu przez urzgdnika danych
dostepowych osobie sktadajacej wniosek, osoba ta moze logowac si¢ do
platformy e-Urzad wykorzystujac swoje dane dostepowe platformy ePUAP, a
wigc login 1 hasto, kart¢ z profilem zaufanym lub elektroniczny podpis
kwalifikowany. W ten sposob integruje si¢ obecnie wiele systemow
informatycznych, utatwiajac tym samym dostep obywatelom do
udostgpnianych zasobow.

fe Logowanie przez ePUAP

o/ Logowanie

Rysunek 9.2 Przyktad zintegrowanej z platformg ePUAP autoryzacji do platformy e-Urzqgd

Ustugi integracyjne znajdujace si¢ na platformie ePUAP umozliwiaja
rowniez polaczenie lokalnie wykorzystywanych elektronicznych systemow
obiegu dokumentéw z zasobami globalnymi znajdujgcymi si¢ na platformie.
W ten sposob powstalo miejsce w ktorym integrowaé si¢ moga ze sobg

14 https://eurzad.jasienica.pl/eurzad/
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wszystkie jednostki administracji publicznej, co ma bezposrednie przelozenie
na ograniczenie czasu oraz usprawnienie wymiany informacji pomi¢dzy nimi.

Na utrzymanie i rozwdj platformy ePUAP przeznaczane sg corocznie
publiczne $rodki finansowe. W roku 2013 utrzymanie platformy pochtoneto
17 milionéw zlotych, a w roku 2014 byto to juz 20,4 milionéw ztotych. Do
kwot tych mozna réwniez doliczy¢ $rodki finansowe jakie w ubieglych latach
ponoszone byly na rozwoj tej platformy. Efekt tego rozwoju mozemy dzisiaj
obserwowaé w postaci platformy ePUAP2. W dniu 17 sierpnia 2015 roku po
kilkudniowym przestoju platformy zostala uruchomiona druga jej wersja.
Caly projekt ePUAP, a obecnie ePUAP2 od momentu powstania do konca
roku 2014 kosztowat ponad 79 milionéw ztotych.

9.4 Elektroniczne ushugi publiczne w latach 2013 - 2015

Elektroniczne ustugi publiczne na etapie ich powstawania miaty charakter
glownie informacyjny. Bardzo szybko okazato si¢ jednak, Ze to nie wystarcza
i do pelnego zadowolenia obywatela ustugi te musza si¢ sta¢ bardziej
interakcyjne. Przedstawione w punkcie 2 zmiany prawne umozliwily rozwoj
tych ustug tak, aby dzisiaj byly to ustugi w pelni interakcyjne na poziomie
transakcjit®.

Elektroniczne ustugi publiczne oferowane obecnie przez jednostki
administracji publicznej mozemy podzieli¢ na dwie gldéwne grupy. Pierwsza z
nich to grupa oferujaca ustugi bezposrednio na platformach e-Urzedow. Sg to
glownie ustugi personalizowane dla obywateli, ktorzy moga na lokalnych
platformach jednostek administracji gtownie samorzadowych sprawdzi¢ np.
stan wniesionej do jednostki sprawy lub finansowych zobowigzan wobec niej.
Oferowane przez te jednostki ustugi moga by¢ powigzane réwniez z innymi
ustugami zewnetrznymi np. ptatnosciami elektronicznymi. Jeszcze kilka lat
temu takich mozliwosci nie bylo, a dzisiaj wigkszos¢ e-Urzedow oferuje taka
funkcjonalnos¢. Obywatel na takiej platformie ma mozliwo$¢ nie tylko
dokonania elektronicznej ptatnosci za dowolny podatek ale rowniez moze
wykona¢ dowolne przelewy zwigzane z oplatami pobieranymi przez dany
urzad.

15 papinska H.: E-administracja elementem rozwoju spoteczno-gospodarczego w regionach,
Rozwdj Euroregionu Beskidy VII, Zylina, 2013
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MiejsCowOoSE: NIP: =

Adres: PESEL: " onnd o
Nr domu/lokalu: Rok: (2015 Wv|
Zobowiazania
Rodzaj zobowiazania Numer karty Kwota i i Kwota Saldo
kontowej
Podatek od nieruchomosci 5/2064 562.00 zt 562.00 zt 0.00 2t
Opfata za wywéz $mieci 5/2101 618.00 zt 576.00 zt 42.00 zt

UWAGA! Powyzsze kwoty nie uwzgledniaja odsetek i innych opfat naliczanych w zwiazku z opéznieniami w platnosciach.
Ujemna wartos¢ salda oznacza nadplate zobowiazania.

Platnoéci internetowe

Umowy dzierzawne

Umowy uzytkowania wieczystego

Korespondencja

Sprawy biezace
Rysunek 9.3 Personalizacja danych na platformie e-Urzgd

Druga grupa ustug sa ustugi publikowane przez jednostki administracji
publicznej na platformie ePUAP. Wigkszos¢ z nich to uslugi oparte o
interaktywne formularze, ktore po wypetieniu i wyslaniu wszczynaja w
jednostce tok sprawy. Ushlugi te podobnie jak w pierwszej grupie moga by¢
personalizowane dla poszczeg6élnych jednostek i swoim funkcjonowaniem
ogranicza¢ si¢ terytorialnie do danej gminy, miasta lub powiatu. Dotyczy to
na przyktad ustug zwigzanych z podatkiem od nieruchomos$ci czy tez
deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
Kazda jednostka samorzagdowa posiada wilasne wzory tych dokumentéw,
ktore zostaty uchwalone odpowiednio przez Rady Gmin, Miast, Powiatow i
umieszczone sg w centralnym repozytorium wzordéw. Na platformie ePUAP
umieszczone sg rowniez ustugi 1 wzory dokumentow, ktore w swoim
funkcjonowaniu nie sg ograniczone terytorialnie do terenu gminy.
Przyktadem takiego wzoru moze by¢ “Wniosek o wydanie dowodu
osobistego” w formacie PDF, obslugiwany przez Ministerstwo Spraw
Wewngetrznych. Aby zlozy¢ ten wniosek bez odwiedzania najblizszego
urzgdu gminy nalezy go wypetni¢ elektronicznie i przy wykorzystaniu
formularza na platformie ePUAP pn.,Pismo ogoélne do podmiotu
publicznego” wysta¢ go wraz z zalaczonym zdjeciem do Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych.
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POMOC DO FORMULARZA

Podstawa prawna; Ustawa 2 dnia 12 stycznia 1991 . o podatkach | opfatach lokainych (DZ.U. z 2010 . Hr 95, poz.613 z péin. zm.).

Formularz przeznaczany dia osdb prawnych, Jednostek organaacyjnych oraz spaiek niemajacych esabawes prawne) jednostek
organzacy)mych Agency Wiasnosd Relnej Skarbu Paristwa, 3 takze jednostek organizacyjnych Paristwowego Gospodarstwa Lesnego
Lasy Paistwowe bedacych wiaédicielami ici vich, posiadaczami samaistrym i i

Iub absektdw budawlanych, uzytkownikami wieczystymi gruntdw, posiadaczami neruchomescl b ich czeso albo obiekts
budawlanych lub ich zesd, stanowigoych w0s¢ Skarbu Paristwa lub jednostid samorzadu terytoniainego oraz dia

asib fizyezmych badacych wsad ‘wpdiposiadaczami z osobami orawnmi, badz 2 inymi jednostiami
organzacyjaymi née pesiadaacy prawne] lub 72 SpGikami nié pesiadajacymi osobewodcl prawnel,

2 wyjgtkiem esdb fizycznych tworzagy rspalnote mieszkansows.

Skiadajacy:

Do dnia 31 stycznia kazdego roku podatkol

4 dni od zaistréenia okolicanodes malacych wphyw
na powstanie ) chawiaziu p s

Termin skiadania:

Miejsce skladania: Organ podatkowy whaddiwy 26 wagledu na miejs it opodatkowania.

Deklaracja na podatek od nieruchomosd na rok
2014

Nazwa i adres siedziby organu podatkowego

Wit Gminy Jasienica , 43-385 Jasienica Jasienica 159

Obowiazek zotenia deklaracji

@) 1. Deklaracja roczna | D.Korekta deklaraci rocznej :

Rodzaj podmioty

® 1. Wiasciciel | O 2. Wspsiwlasadel (O3 Posiadacz samaistny | 014, Wspdlposiadacz samoistny | O))5. Posiadacz zaleany (O 6. Wspdtposiadacz
zaleany |07, uzytkowmik wieczysty gruntdw | 8. wpdtuzytkownik wieczysty gruntiw

Rysunek 9.4 Fragment elektronicznego formularza deklaracji na podatek od nieruchomosci
Gminy Jasienica umieszczonego na platformie ePUAP.

Nie wszystkie z rozwijanych obecnie elektronicznych ushug publicznych w
Polsce ciesza si¢ zainteresowaniem ze strony obywateli. Sa systemy, ktore
pomimo duzych nakladow finansowych nie s3 w stanie zainteresowac i
przyciggna¢ uwagi obywateli. Przykladem takiego systemu jest Platforma
Ustug Elektronicznych ZUS (w skrocie: ePUE), ktora w wigkszosci swoich
zasobow oferuje obecnie elektroniczne ustugi o charakterze informacyjnym.
Ustawodawca chce zmieni¢ tg sytuacje wprowadzajac od 1 stycznia 2016
roku na platformie ePUE ustuge odpowiedzialng za obstuge elektronicznych
zwolnien lekarskich e-ZLA. Nie oznacza to jednak, ze od tej daty znikng
dotychczasowe zwolnienia papierowe. Te bedzie mozna stosowaé¢ do konca
2017 roku. Po tym okresie obstuga zwolnien lekarskich obligatoryjnie ma by¢
wylacznie w wersji elektronicznej. Wprowadzona zmiana ma pomoc
W lepszej kontroli wystawianych zwolnien lekarskich ale ma takze wptynac¢
na pehniejsze wykorzystanie systemu elektronicznego ZUS.

Obok systemow oferujgcych ustugi publiczne, ktérych wykorzystanie
przez obywateli budzi watpliwosci, istniejg roéwniez systemy, ktorych
popularno$¢ z roku na rok w widoczny sposob rosnie. Najlepszym tego
przyktadem jest system e-Deklaracje, ktory obstuguje corocznie coraz to
wigksza liczbe dokumentéw w wersji elektronicznej. Podczas o$miu lat
funkcjonowania systemu, ztozono za jego pomocg ponad 19 milionow
deklaracji PIT, z czego ponad 7 milionow w roku 2015.
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Rysunek 9.5 Liczba ztozonych deklaracji PIT w wersji elektronicznej w systemie e-
Deklaracje

W roku 2015 weszto w zycie kilka nowelizacji ustaw, ktére maja
bezposrednio wptyna¢ na wykorzystanie i rozwdj elektronicznych ustug
publicznych. Zaliczy¢ do nich mozna migdzy innymi nowelizacj¢ ustawy o
Krajowym Rejestrze Sagdowym (w skrocie KRS). Wprowadza ona migdzy
innymi zmiang¢ sposobu sktadania wniosku do KRS, z papierowego na
elektroniczny. Zmiana sposobu sktadania wniosku ma wykluczy¢
utozsamienie wniosku z tradycyjnym formularzem papierowym, a takze
bezzasadne zwroty z powodu ztozenia wniosku w niewtasciwej formie.

Ostatnig w biezacym roku rewolucyjna w skali naszego kraju zmiang, bylo
uruchomienie 1 marca 2015 roku przez Ministerstwo Spraw Wewngtrznych
nowego Systemu Rejestrow Panstwowych (w skrécie SRP), ktory potaczyt w
jeden system rdzne rejestry panstwowe, migdzy innymi PESEL, aktow stanu
cywilnego i dowoddéw osobistych. Tego samego dnia weszla w Zycie nowa
ustawa Prawo o aktach stanu cywilnego wprowadzajaca migdzy innymi
elektroniczny sposdb prowadzenia rejestracji stanu cywilnego. Od dnia 1
marca aby zarejestrowac lub uzyska¢ odpis aktu urodzenia, malzenstwa lub
zgonu nie musimy odwiedza¢ Urzedu Stanu Cywilnego w miejscu
zameldowania lecz mozemy udac¢ si¢ do dowolnego Urzedu Stanu Cywilnego
i tam dokona¢ tych czynno$ci. Przez pierwsze dwa miesigce dziatania
nowego systemu SRP prawie 2500 gmin w Polsce zatatwito w nim tacznie
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ponad 5 milionéw 567 tysiecy spraw'®. Wigkszo$¢ z nich dotyczyta dowodow
osobistych

9.5 Podsumowanie

Rozwoj elektronicznych ustug publicznych w jednostkach administracji
publicznej jest mozliwy dzigki realizowanym przez Panstwo kilku
strategicznym programom. Zaliczy¢ do nich mozna Strategic Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego, Strategie Sprawne Panstwo 2020, Program
Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz Plan Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa. Oprécz realizowanych przez Panstwo programow,
Ustawodawca wprowadza ciggle zmiany prawne wplywajace na rozwoj e-
ustug. Przyktadem tego jest opublikowany dnia 29 stycznia 2015 roku przez
Ministra Administracji i Cyfryzacji projekt rozporzadzenia w sprawie
udzielania pomocy finansowej na tworzenie wustug 1 aplikacji
wykorzystujacych elektroniczne ustugi publiczne i informacje sektora
publicznego.

Wprowadzane zmiany prawne maja wspieraé rozwoj informatyzacji
panstwa w tym elektronicznych ustug publicznych. Rozszerzanie zestawu
ustug publicznych przez jednostki administracji ma bezposredni wpltyw na
swiadomo$¢ obywateli. Szeroki wachlarz ustug oraz fatwos¢ ich
wykorzystania sprawiaja, ze obywatele coraz czg$ciej siggaja po ustugi
elektroniczne, uwazajac t¢ form¢ komunikacji z urzgdem jako bardziej
efektywng 1 mniej czasochlonna.

Wydatki ponoszone przez jednostki administracji publicznej na
zwigkszenie liczby 1 jakosci oferowanych ustug elektronicznych pochodza
gléwnie ze srodkow strukturalnych Unii Europejskiej. Niestety bardzo czgsto
okazuje si¢, ze jednostki samorzagdowe nie majg wilasnych S$rodkow
finansowych, ktore muszg wnies¢ do projektu jako wktad wtasny. Fakt ten na
pewno nie przyczynia si¢ do ich rozwoju wprowadzajagc wrecz ograniczenia
W wykorzystaniu tych §rodkow. Czes¢ jednostek administracji publicznej po
realizacji projektow ze $rodkow strukturalnych dostgpnych w latach 2007-
2013, dopiero teraz staje przed faktem poniesienia kosztow zwigzanych
Z utrzymaniem tych systeméw oferujacych elektroniczne ustugi publiczne.
Bardzo czesto okazuje si¢, ze ich miesigczne koszty sg duzo wyzsze od
miesiecznych kosztow eksploatacji systemow informatycznych w tych
jednostkach.

16 https://msw.gov.pl/pl/aktualnosci/13264,Ponad-56-min-spraw-w-SRP-dwa-miesiace-dzialania-
systemu.html
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Dostepne latach 2014-2020 s$rodki z funduszy strukturalnych sa juz
ostatnimi w tak duzej wysokosci z przeznaczeniem na inwestycje i r0zwdj
infrastruktury. W zwiazku z tym warto dotozy¢ wszelkich staran aby je w
catosci wykorzystac.
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Abstract.

Electronic public services offered by Polish public administration units
have been developing extensively for some time now. Thanks to structural
funds obtained from the EU and own funds, public administration units as
well as government organizations constantly widen their electronic services
portfolio what gives a considerable boost for the development of information
society. The creation of information society has been written down in the
strategy of national development. The paper describes the legal changes
which have been introduced in recent years which have direct impact on the
development of electronic services. The author points to the main aspects
influencing the development and traits how electronic services in public
administration units have been changing over time.
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